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TUUDNo0-2024-1092
Microsoft 365 tuottavuus- ja tekodlytydkalujen asiantuntijatuen hankinta

Esittely ja hankinnan kohde

Microsoft 365 -tyokalujen kayttd on keskeinen osa Tuusulan kunnan henkildston
paivittaista tyota. Tyokalujen yndenmukaisella kaytdlla seka uusien
toiminnallisuuksien kayttédnotolla voidaan asiantuntijatydn tuottavuutta tukea
merkittavasti. Tyon tuottavuuden mahdollistamisen lisaksi tydkalujen yhdenmukainen
kaytto on kriittista asianmukaisen tiedonhallinnan ja tietoturvan varmistamiseksi.

Kaytossa olevien Microsoft 365 -tydkalujen perustoiminnallisuudet ovat viimeisten
vuosien aikana kehittyneet perustavanlaatuisesti, minka lisaksi tydkaluihin on
kokonaan uutena toiminnallisuutena integroitavissa myds Copilot-tekoaly. Seka
kehittyneiden perustoimintojen etta uusien tekodlytoiminnallisuuksien kayton
tukemiseksi on todettu tarve ulkopuoliselle asiantuntijapalvelulle, jonka avulla myos
uudistetaan ja yhdenmukaistetaan tyokalujen kayttdon liittyvat toimintamallit. Tyon
on suunniteltu kaynnistyvan kesakuussa 2024 ja paattyvan vuoden loppuun
mennessa.

Hankintapaatos

Paatan hankkia Microsoft 365 Copilot -tekoalytoiminnallisuuksien rajatun
kayttdonoton seka Microsoft 365 -tydkalujen kayttoon liittyvien toimintatapojen
muutoksen tueksi asiantuntijapalvelua Meltlake Oy:lta. Saadun tarjouksen mukaisesti
asiantuntijapalvelun arvioitu kokonaiskustannus on 22 500-30 000 euroa. Palvelu
toteutuu kokonaisuudessaan vuoden 2024 aikana.

Sopimuksen allekirjoittaminen

Hankintapaatoksen tiedoksianto ei merkitse sopimuksen syntymista. Valitun
toimittajan kanssa tehdaan erillinen kirjallinen sopimus, kun hankintapaatés on
saanut lainvoiman.

Lisatiedot
Timo von Behr, kehittamis- ja digijohtaja, timo.vonbehr@tuusula.fi, +35840 314 4000

Paatoksen peruste

Hallintosaannon hankintoja koskevan toimivaltataulukon mukaan palvelualueen
paallikkd paattaa hankinnoista, joiden arvo alittaa 60 000 euroa.

Paatos

Paatan valita Meltlake Oy:n toteuttamaan Microsoft 365 tuottavuus- ja
tekoalytyokalujen asiantuntijatukeen liittyvan palvelun.

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset sopimuskaudelta ovat 30 000 euroa (alv
0%).

Tiedoksi
yhteisten palveluiden toimialuejohtaja, kansliapaallikkd, pormestari
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Allekirjoitus

Timo von Behr, kehittamis- ja digijohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on julkaistu kunnan yleisessa tietoverkossa 22.05.2024
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje hankintalain kansalliset kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa (Pienhankinnat)

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen
(hankintayksikko) paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun
ratkaisuun tyytymaton voi tehda hankintayksikolle julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) 132-135 8:ssa tarkoitetun
vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 §:ssa tarkoitetun
oikaisuvaatimuksen. Kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin ei muilta osin
sovelleta hankintalakia. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda
kunnan jasen.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2017 Iahtien:

® 60.000 € tavarat- ja palvelut
® 400.000 € terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
¢ 300.000 € muut erityiset palvelut
® 150.000 € rakennus- ja kayttooikeusurakat
® 500.000 € kayttéoikeussopimukset
Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:
Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on

saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta

ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndyteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen suostumuksella katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta
kolmantena paivana viestin lahettamisestg, jollei muuta nayteta. Kaytettaessa
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Vaatimus on esitettava viimeistaan maaraajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto:
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on
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merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista kayttaen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta, kirjaamo

osoite: Kotorannankuja 10, PI 60, 04301 Tuusula

sahkoposti: kirjaamo@tuusula.fi

puh. vaihde: 09 87 181

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos henkildkohtaisesti tai asiamiehen valityksella
Tuusulan kunnan asiakaspalvelupisteeseen os. Autoasemankatu 2, 04300 Tuusula.
Avoinna ma-to klo 8.00-15.00 ja pe klo 8.00-12.00.

Hankintaoikaisun kasittelee paatdksentekija. Kuntalain mukainen oikaisuvaatimus
tehdaan asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksen kasittelysta ei peritd maksua.
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